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Persbericht

Leeuwarden, 31 maart 2010

HKZ-certificaat voor Sinne welzijn

Welzijnsorganisatie Sinne welzijn heeft voor de “toepassingsgebieden Algemeen Maatschappelijk Werk (inclusief sociale winkel) en Peuterspeelzalen” het HKZ kwaliteitscertificaat behaald. Certificatie is een manier om zichtbaar te maken dat een zorg- of welzijnsorganisatie intern de zaken goed op orde heeft, dat de cliënt altijd centraal staat en dat de organisatie voortdurend en systematisch werkt aan verbetering van het aanbod. Bovendien voldoet het kwaliteitsmanagementsysteem aan de internationale ISO-9001 normen.

Kwaliteit

De HKZ-normen hebben betrekking op zowel de kwaliteit van de dienstverlening als op de organisatorische kwaliteit, bijvoorbeeld veiligheid op de peuterspeelzalen,  informatievoorziening en de professionele ontwikkeling van het personeel. De HKZ stelt eisen aan het primaire proces: de intake van de cliënten, de uitvoering van de diensten en evaluatie/nazorg. Daarnaast moet ook het beleidsproces, zoals het pedagogisch beleid, het privacybeleid, et cetera aan specifieke eisen voldoen. 

Sieta Adema, stafmedewerker Kwaliteit: “Kwaliteit is geen toeval, maar een beredeneerd, georganiseerd en beheerst resultaat. Het is het vermogen om aan de verwachtingen en behoeften van de cliënten te voldoen. Het doel is de kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren om nu en in de toekomst deze kwaliteit te kunnen waarborgen. Het is een doorlopend proces.”

